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- Kennen apen
grensoverschrudend gedrag?
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“Sociale interacties die storen”

Dit zijn interacties tussen individuen (twee
of meer) die verschillende rollen hebben
- endie leiden tot beschadiging, lijden,
stress, pijn, disfunctioneren of energie
verlies bij de betrokkenen of andere leden
van de groep. |
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Voorbeelden grensoverschrijdend gedrag

= Pest'en, pesterijen. - — Dominantie

— (Seksuele) intimidatie — Kleinerend gedrag

— Discriminatie - Aanhoudende plagerijen
— Uitsluiting , | ~ Destructief roddelen

- Geweld |

— Machtsmisbruik

— Diefstal, drugs, drank

- Seksuele ongewenste benadering , | |

- Fysieke ongewenste benadering | | l E ‘i‘
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Waarom gedrag bestuderen?

- Wie gedrag van mensen effect/ef
wil beinvloeden,

moet eerst het gedrag begrupen

Stephen Covey = l\
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- We zijn instaat om sociale
structuren te ontviuchten
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" Privé domein

e Familie

e Vrienden

e Hobby

e \erenigingen

Publiek domein
e Buurt
e, Transport, winkel
olitiek
e Levensovertuiging/instelling

Professioneel domein Online domein
o Werk ocial media
e Klanten, burger, patiént e Whatsapp
e Collega’s e TV /Radio
- * Game
- \_® Vertrouwenspersonen e Influencers




- Wat maakt een verzameling
individuen een team?
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Structuur

PROCEDURE

Gedragsregels

Rituelen
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 Wie bepaalt wat
grensoverschrijdend is?
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Het s de groep d|e bepaalt niet het
slachtoffer/ontvanger of
- dader/aangever

~ Eris geen discussie over wat
grensoverschrijdend gedrag is

Wel of niet ingrijpen heeft een lmpact
voor de toekomst &)

Patrick van Veen
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- Zonder gedragsregels wordt ons Ieven
een chaos A

Er is een toenemende diversiteit (ook

= intergenerationeel) die vraagt om

structuur en dus “regels”

We brengen maar een beperkte tijd e
door in sociale structuren | ' {
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~ Wegkijken is niet erg,
toekijken wel
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Aandachtspunten

—Herken de menselijke beperkingen

—Definieer de gedragsregels bu verandering in structuur
en rituelen

- —Zorg voor stabiele structuren

— Leg de verantwoordelijkheid in het volledige team
—Herken actief sighaalgedragingen

—Wordt geen meekijker!

—Niet alleen melding en reglstratle maar pro -actief gedag = _ 5
op de agenda &)
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Bedankt en hopelijk tot ziens
tussen de “apen”.
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www.apemanagement.nl | www.patrickvanveen.com oL el
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